Wzér formularza reklamacyjnego

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje, moze Pan / Pani postuzyc¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczna.

ADRESAT (OPERATOR):

Piotr Kolasinski

ul. Poznanska 117, 61-160 Czapury
NIP: 7773365730

E-mail: pro@uprogramisty.pl

DANE KLIENTA:

(Dane obowigzkowe)
Data zawarcia Umowy / numer ZamOWIENIa: ..........ueeeeiieeiiiriiiiiieee e ee e

IMI I NAZWISKO: ...

Adres -Malil: ...

(Dane dobrowolne, utatwig komunikacje)

FaNe (=T (U] o 10 = ot =Te o LU PSUPUPPPRRRN

NUMET tEIEFONU: ... e
PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Reklamowane SWIadCZenie: ........ ...t e e e e eeeeeeees

W= 1o =Yoo ] g T= T o7= o T-

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodnosci z Umowa):

Kiedy niezgodnosci zostaty stwierdzone: ...
ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(___) doprowadzenie do zgodnosci z Umowag

(___) obnizenie Ceny

(___) odstgpienie od Umowy

(__ ) inne (jakie?):

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany w formie
papierowej lub skanu)

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sg w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
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administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze wykonanie Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz
wykonanie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) w zwigzku z wtaSciwymi przepisami prawa
dotyczgcymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ z Umowa. Jezeli w wyniku reklamacji
dojdzie do obnizenia Ceny lub odstgpienia od Umowy, formularz reklamacyjny zostanie wigczony do
dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy
prawa. Ponadto formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia
roszczen zwigzanych z Umowag. W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego dane mogg by¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak
operatorzy pocztowi, banki, dostawca platformy, operator ptatnosci, biuro rachunkowe. Uprawnienia
zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo ztozenia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych
osobowych prosimy o indywidualny kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi procesu reklamacyjnego.
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